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บทคดัย่อ 
 บทความวิจยัน้ีนาํเสนอการพฒันาแบบจาํลองการติดตามลูกคา้นัดหมายล่วงหน้าก่อนนาํรถเขา้ตรวจ
สภาพตามระยะโดยการประยกุตเ์ทคโนโลยกีารใหบ้ริการดา้นตาํแหน่งทางภมิูศาสตร์  

แบบจาํลองถูกพฒันาโดยใชก้ารบริการระบุตาํแหน่งท่ีตั้งและระบบระบุเวลาจริงท่ีตอบสนองไดท้นัที
ทาํงานร่วมกบัการพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีทาํงานบนโทรศพัท์มือถือและการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านบน
ระบบคอมพิวเตอร์ทัว่ไป มีการพฒันาระบบแผนท่ีติดตามลูกคา้ท่ีนดัหมายล่วงหนา้ก่อนนาํรถเขา้ตรวจสภาพตาม
ระยะมาใชง้านร่วมกบัระบบงานนัดหมายเช็คระยะล่วงหนา้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานบริการท่ีสําคญัของธุรกิจ
รถยนต ์ โดยเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของศูนยบ์ริการในการติดความเคล่ือนไหวสถานท่ีอยูจ่ริงของ
รถยนตท่ี์มีการนดัหมายล่วงหนา้ในการเขา้รับบริการตรวจสภาพตามระยะแบบเรียลไทมบ์นแผนท่ี Longdo map
ไดต้ลอดเวลานดัหมายจนกระทัง่ถึงเวลานดัหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

ผลจากกาวิจัยน้ีเป็นการนําตาํแหน่งท่ีอยู่จริงและขอ้มูลนัดหมายของลูกคา้มาแสดงบนแผนท่ีแบบ
เรียลไทมต์ลอดจนสามารถติดตามตาํแหน่งไดใ้นทนัทีเม่ือลูกคา้ท่ีทาํการนดัหมายไวมี้การเปล่ียนแปลงตาํแหน่ง 
ทาํให้ศูนยบ์ริการมีขอ้มูลชดัเจนยิ่งข้ึนท่ีจะนาํมาทาํการวิเคราะห์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจในการบริหารจดัการ
ระบบนดัหมายเชค็ระยะล่วงหนา้ไดท้นัที ส่งเสริมใหร้ะบบทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ : การบริการระบุตาํแหน่งท่ีตั้ งแบบเรียลไทม์ การบริการระบุตาํแหน่งท่ีตั้ งระบบระบุเวลาจริงท่ี
ตอบสนองไดท้นัที การติดตามลกูคา้นดัหมายล่วงหนา้ก่อนนาํรถเขา้ตรวจสภาพตามระยะ 

*นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร)มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชsyyfaa@hotmail.com 

**อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชkhajitpan.mak@stou.ac.th 

O-ST 004 



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 
The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

2 

Abstract 

 This research paper proposes the localization model improvement for customers’car booking/ 
tracking system with application of geographic positioning. 

The location based service and the real-time system were implemented as the real-time 
location based service which was run on mobile and web applications.Furthermore, there was the 
development of localization map for the customer car tracking by cooperating with express 
maintenance appointment booking system. This real-time location based service could increase the 
performance of the car service center that could monitor the movement of the appointed car on Longdo 
map at any time until the appointment time was approached.  

According to the research methodology, the results shown that there was the remarkable 
accuracy of the customer car tracking information displayed on the map in real time. In addition, 
information of customer positions was updated immediately when the locations of the appointed 
customers had changed. As a consequence, the car service center could gain benefits from the exact 
current locations and from the accurate estimation of arrival timesof customers.  This service model 
assisted staffs effectively in decision making for the express maintenance service management.   
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